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Field of expertise 

 

Operations Manager (Digital Production) / Consultant: Optimization of Web Production. 

 
Work Experience 

 

2010 FullSix Group  delegated to Grand Union  and 6:AM  agencies – Technical Operation Manager   
 
Mission: Optimization of production  
  

� Coordinated Project Managers to ensure optimized project alignment. 
� Managed exchanges between technical and functional resources. 
� Unified processes and technical organization cross-company 
� Managed knowledgebase 
� Clients included : Orange  / Fiat  / L’Oréal  / Bolton  / Casino  / Eurostar . 

 

 Smart Square Consulting  – Integration Project Manager   
 
Mission: Management of off-shore integration. 
 

� Briefed integrators. 
� Managed deadlines and costs. 
� Ran quality assurance testing against all newly-developed code. 

 

2009 
 
 
 
 
 

 

Les Argonautes  – Senior Project Manager  
 
Mission: Management of interactive touch screen software for Peugeot  (Flash As3/Php), 
and improve pre-existing Business-to-Costumer web services (e.g. www.hotmixradio.fr) (Joomla) 
 

� Wrote and provided estimates for project costs to clients. 
� Compiled clients’ needs and transferred into project specifications. 
� Planned project milestones; managed deadlines, costs and risks. 
� Liaised with and assisted artistic director, web designers, integrators and developers. 

 Publicis Net  – Technical Project Manager  
 
Mission: Management of Off-shore development and subcontracting for Dior and Nestlé . 
 

� Approved technical processes during conception phase. 
� Contributed to technical specifications. 
� Analyzed technical problems encountered. 
� Provided quality assurance on development code. 
� Delivered final product to clients. 
� Commercial sites included: www.nescafe.fr , http://beauty.dior.com.  

2008 EDF  RESEARCH & DESIGN  - Consultant   
(Carried out in the context of my vocational thesis, see M.A. under Education)  

 
Mission: Consolidation of production line strategy within project guidelines (2009)  
 

� Provided operational and marketing recommendations for social network 
http://www.mamaisonbleucieledf.fr.   (LAMP – Flash As2 - PhpBB – Wordpress) 

 

  



2004 – 2007 Média Surf  – Director of Production   
(Co-founder)  
 
Mission:  Creation  and management of an Internet service for reservation and purchase of show 
and concert tickets,  www.sortiratousprix.com  
 

� Provided expertise in constructing management systems applicable to specific cultural 
market and ticket office. 

� Researched project feasibility, benchmarked projected usage, improved website 
functionality. 

� Implemented Marketing and communication strategies. 
� Prepared, conceived and fulfilled functional specifications. 
� Managed interface in User Generated Content (pricing, quotas, dates and general 

information). 
� Coordinated web developers and ticket providers. 
� Analyzed customer behavior and performance for Front Office. 
� Increased Return On Investment (ROI). 
� Managed budget. 
� Optimized architecture, web design, referencing 

 (MySQL 5.0.32 Debian – Linux – Apache – Php 4)  
� Volume: 450,000 client ticket capacity – 1500 events annually – 30,000 clients – 100,000 

subscribers on mailing list.  

 

Web Engineering Knowledge  
 

 

 

� Management of LAMP environment (Linux Apache MySql Php).  
� Versed in Xhtml, Css, Sql, Php, JavaScript, Ajax, Xml.  
� Expertise in Photoshop, Flash, MSProject, Suite Office.   

 

Education 
 

2010 English Courses at St John’s School in London (4 weeks). 

2007-2008  Masters’ Degree (M.A.) in Multimedia Creation and Production – TELECOM ParisTech 

1997-2000 Jean Périmony School of Dramatic Arts 

1996-1997 Baccalauréat  in Literature with enforced English option 
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Domaine de compétences 

 

Operations Manager (Production Digitale) / Consultant : Optimisation de la production web. 

 
Expériences professionnelles 

 

2010 FullSix Group  délégué aux agences Grand Union  et 6:AM  – Technical Operations Manager   
(6 mois) 
 
Mission : Optimisation de la production  
  

� Accompagnement des chefs de projets sur le suivi de production. 
� Cadrage des briefings destinés à l’interne et à l’Off-Shore. 



� Régulation des échanges inter-compétences. 
� Réorganisation et/ou unification technique des process et outils de production. 
� Gestion de la connaissance projets. 
� Comptes : Orange  / Fiat  / Loréal  / Bolton  / Casino  / EuroStar . 

 

 Smart Square Consulting  – Chef de projet intégration  (Freelance - 1 mois)  
 
Mission : Pilotage off-shore outsourcing de l’intégration graphique du service 
www.babelrepublic.com 
 

� Briefing des équipes intégration. 
� Gestion des délais et des coûts. 
� Suivi qualité des intégrations. 

 

2009 
 
 
 
 
 

 

Les Argonautes  – Chef de projet sénior  (Interim - 5 mois)  
 
Mission : Pilotage de la partie logicielle de bornes tactiles pour le compte de Peugeot . (Flash 
As3/Php) & Pilotage de la refonte de services web BtoC tels que www.hotmixradio.fr (Joomla)  
 

� Réalisation de devis. 
� Formalisation de l’expression des besoins client (Spécifications, Cahier des charges). 
� Planification des phases projet - Gestion des délais, des coûts et des risques. 
� Briefing, suivi & assistance des DA, webdesigners, intégrateurs & développeurs.  

 

 Publicis Net  – Chef de projet technique  (Interim - 4 mois)  
 
Mission : Pilotage des développements et de la sous-traitance Off-shore pour les comptes Dior  et 
Nestlé .  
 

� Validation des procédés techniques en phase de conception. 
� Participation à la rédaction des cahiers des charges techniques. 
� Analyse des problématiques techniques rencontrées. 
� Suivi qualité des développements. 
� Mise en production des livraisons. 

 

2008 EDF R&D - Consultant  (Mission dans le cadre de ma thèse professionnelle)  
 

Mission : Élaboration de la stratégie évolutive 2009  
 

� Préconisations fonctionnelles et marketing du réseau social 
http://www.mamaisonbleucieledf.fr  
(LAMP – Flash As2 - PhpBB – Wordpress)  
 

 

2004 - 2007 Média Surf  – Directeur de production  (Associé fondateur)  
 
Mission : Création & Pilotage du service www.sortiratousprix.com. 
 
Mise en œuvre  :  

� Rôle d’expertise sur l’adéquation des systèmes de gestion, du marché culturel et de sa 
billetterie. (Etudes de faisabilité, Benchmark, Etudes fonctionnelles).  

� Mise en place de la stratégie Marketing et de communication.  
� Préparation, conception et réalisation des cahiers des charges fonctionnels.  
� Pilotage, coordination des développeurs et des prestataires.  
� Gestion des budgets. 
� Résultats : 450 000 offres & 1 500 événements année – 30 000 clients – 100 000 abonnés aux 

listes de diffusion.  
 

 
Conception et mise en place , en particulier :  
 

� Front-Office sur analyse du comportement client et des performances.  
� Interface de gestion destinée aux professionnels dans le but d’une gestion en Contenu 

Généré par l'Utilisateur des offres (tarifs, quotas, dates et informations générales).  



� Architecture, Webdesign, référencement, optimisation du ROI. 
(MySQL 5.0.32 Debian – Linux – Apache – Php 4)  

 
 

 

Connaissances en matière d’ingénierie web  
 

 � Gestion serveur environnement LAMP (Debian/Linux Apache).  
� Xhtml, Css, Sql, Php, JavaScript, Ajax, Xml.  
� Photoshop, Flash, MSProject, Suite Office. 

 

Formations 
 

2010 Formation d’anglais à l’école St John’s School à Londres. (4 semaines)  

2007-2008  Mastère spécialisé Création & production multimédia – TELECOM ParisTech  

1997-2000 Ecole d’Art Dramatique Jean Périmony 

1996-1997 Baccalauréat Littéraire option anglais renforcé (Ecrit, Lu, Parlé)  
 

 

 

 

  

 


